Y Gebalis

Gestdo do Arrendamento da
Habitacao Municipal de Lisboa
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Gebalis “Inside”: A influéncia do espaco fisico na
seguranca dos gabinetes de atendimento aos
residentes dos bairros municipais

Conferéncia "Seguranca Urbana | Os Municipios e a
Protecao do Espaco Publico” | 18 e 19 de outubro de
2022

Gebalis

Gestdo do Arrendamento da
SEGUH AN A - Habitagao Municipal de Lisboa
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GEBALIS - GESTAO DO ARRENDAMENTO DA HABITAGAO MUNICIPAL DE LISBOA
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GEBALIS | DNA

VALORES E PRINCIPIOS

ORIENTACAD PARA OS

LIDERANCA

RENTABILIDADE

MORADORES

PATRIMONIO

BAIRROS 21 848 [{T\elole] 1.484 REINL A VL6)
HABITACIONAIS HABITACIONAIS

ESTRUTURA E RECURSOS
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ZONAS GABINETES
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INTERVENGAO BAIRRO




Objetivos das intervencoes:

* Promover intervengdes no espaco fisico
do Gb que condicionem a sua utilizacao
de forma positiva pelos
utentes/trabalhadores;

* Solugdes capazes de mitigar o conflito

e Tornar o atendimento mais eficaz
diferenciando o local do atendimento
consoante a tipologia do mesmo

* Atendimento mais eficaz e mais seguro

e Colocar o espaco a nosso favor
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Conceitos CPTED/Solucoes
consftrutivas utilizadas:

Vigilancia Natural: Vaos de vidro
temperado simples ou duplos com
estores internos regulaveis;
Permeabilidade visual/ privacidade;
lluminacao direcionada;
encaminhamento dos utentes para os
diferentes pontos de atendimento por
agente exterior; tetos modulares
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CONFERENCIAS
DE COIMBRA

SEGURANACA =,
URBANA' =
05 MUNICIPI0S € A PROTECAD

18|15 0UT.



Conceitos CPTED/Solucoes
consftrutivas utilizadas:

Controlo natural de acessos:
dispositivos de abertura e fecho de
portas e grades comandados
Internamente; videoporteiro; botao de
panico; CCTV, etc; portas com vigia;
entradas trabalhadores/utilizadores
diferenciadas; saidas de emergéncia e
de “caos’; alarmes atendimento;
mobiliario defensivo
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Solucoes construtivas utilizadas:

Reforcgo Territorial: pavimento
diferenciado; sinalizag¢ao grafica na zona
de estadia e circulacao; “boxes” de
atendimento; imagem corporativa

Manutencao/Conservacao: qualidade/
sustentabilidade dos materiais utilizados:
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00 ESPACO POBLICO
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Gebalis

UM TRABALHO POR LISBOA




