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Objetivos das intervenções:

• Promover intervenções no espaço físico 

do Gb que condicionem a sua utilização 

de forma positiva pelos 

utentes/trabalhadores; 

• Soluções capazes de mitigar o conflito

• Tornar o atendimento mais eficaz 

diferenciando o local do atendimento 

consoante a tipologia do mesmo

• Atendimento mais eficaz e mais seguro

• Colocar o espaço a nosso favor



S

Conceitos CPTED/Soluções 

construtivas utilizadas:

Vigilância Natural: Vãos de vidro 

temperado simples ou duplos com 

estores internos reguláveis; 

Permeabilidade visual/ privacidade; 

Iluminação direcionada; 

encaminhamento dos utentes para os 

diferentes pontos de atendimento por 
agente exterior; tetos modulares
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Conceitos CPTED/Soluções 

construtivas utilizadas:

Controlo natural de acessos: 

dispositivos de abertura e fecho de 

portas e grades comandados 

internamente; videoporteiro; botão de 

pânico; CCTV, etc; portas com vigia; 

entradas trabalhadores/utilizadores 

diferenciadas; saídas de emergência e 

de “caos”; alarmes atendimento; 

mobiliário defensivo
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Soluções construtivas utilizadas:

Reforço Territorial: pavimento 

diferenciado; sinalização gráfica na zona 

de estadia e circulação; “boxes” de 

atendimento; imagem corporativa

Manutenção/Conservação: qualidade/ 

sustentabilidade dos materiais utilizados; 
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